Contenido

Presentacion

17

Capitulo 1. Concepcién general de la ergonomia

1.1. Definicion
1.2. Conceptos derivados
1.3. Objetivos de la ergonomia
1.4. Clasificaciéon de la ergonomia
1.5. Alcances de la ergonomia
1.6. La ergonomia, util, practica y aplicada
1.7. Problemas a afrontar por la ergonomia

Capitulo 2. Ergonomia fisica

2.1. Carga fisica

2.2. Carga postural (o estatica)

2.2.1. Criterios ergondmicos relacionados con la postura del cuerpo

2.2.2. Categorizacion de las posturas para segmentos corporales ...
2.2.3. Procedimiento para medir la inclinacién del tronco, de la cabeza y

la flexion / extension del cuello

2.2.4. Procedimiento para medir la inclinacion del brazo

2.2.5. Posiciones extremas de las articulaciones

2.2.6. Tiempo maximo sostenido

2.3. Método de evaluacion de la posicion de la mano

2.4, Carga dinamica (movimientos y esfuerzos)

2.4.1. Movimientos

2.4.2. Esfuerzos

2.4.3. Enfoque biomecanico

2.5. Gasto energético

2.5.1. Relacién entre frecuencia cardiaca y gasto energético

2.6. Carga fisica de trabajo

2.6.1. Tiempos de reposo

2.6.2. Tiempo de reposo segun la capacidad aerébica individual

2.7. Manejo manual de cargas

19

19
19
20
2]
22
23
25

29

29
30
36

49
50
51

52
55
57
57
59
62
71

74
78
81
83
83




ERGONOMIA BASICA - JAIRO ESTRADA MUNOZ

2.7.1. Indice de levantamiento Il

92

2.7.2. Limitaciones de las tareas de levantamiento.

93

2.7.3. Procedimiento para analizar tareas de levantamiento. ........ccccovecuvenneee

2.7 4. Procedimiento para analisis multitareas

. 94
96

2.8. Antropometria
2.8.1. Dimensiones antropométricas estructurales y funcionales................

2.8.2. Principios en la aplicacion de datos antropomeétricos.........eeeeveerinne

2.8.3. Equipo de medicién antropométrica....

Capitulo 3. Ergonomia cognitiva

3.1. Objetivos de la ergonomia cognitiva

3.2. Concepto de sistema
3.3. Sistema persona — maquina

3.4. Sistema de trabajo
3.5. Sistemas de trabajo segun la funcion de la persona

3.6. Desempeno de la persona y la maquina

3.6.1. Criterios para evaluacion del desempeno de las personas ..............
3.6.2. Criterios para evaluacion del desempeno de las maquinas..........e......

3.6.3. Criterios para evaluacion del sistema
3.7.Teoria de la informacion
3.7.1. Modelo humano de procesamiento de informacion...........ceeueeene.
3.8. Procesos cognitivos
3.8.1. Disefno de interfaces
3.8.2. Tipos de interfaz

3.9. La interaccion persona-maquina
3.9.1. Alcances de la ergonomia cognitiva en torno a la interaccion
persona — maquina
3.9.2. La norma ISO11064 y los criterios de disefio que involucran a la
ergonomia cognitiva
3.9.3. Representacion de la interaccion persona-maquina.......seeeessens
3.9.4. La memoria humana
3.9.5.Tiempo de reaccion
3.9.6. Modelos en la Interaccion Persona-Ordenador
3.10. Normas aplicables en la interaccion persona - ordenador.........coooeeeceevunece.
3.11. La percepcion en el sistema persona — ordenador
3.11.1. Métodos de diagndstico e intervencién en el sistema Persona-
Ordenador

3.11.2. Optimizacién del sistema Persona - Ordenador
3.11.3. Disefno de espacios y condiciones ambientales en entornos

de trabajo

3.11.4. Caracteristicas ambientales del puesto y disefio espacial................

100
102
106
108

121

122
122
123
125
126
127

127

127
127
128
129
130
130
131
132

132

138
140
141
142
142
145
149

150
151

152
153



ConTENIDO

3.11.5. Factores del entorno y ambientales.......c.cceenne. LA £
3.12. Recursos demandados por la tarea y recursos dlspombles v 158
3.12.1. Ejecucién de los recursos demandados por andlisis de tareas........ 158
3.12.2. Evaluacion de los recursos demandados por el tipo de tarea......... 161

3.13. Condiciones temporales de trabajo.........cccvuieuee s 102

3.13.1. Alternativas de organizacion temporaE dei trabajo escsspimassissssn, LD
3.13.2. El trabajo a turnos... isssssisainsesiie 1 O%
3.13.3. Activacion: incremento de Ios recursos d|spon|bies SR— Y
3.13.4. La fatiga: agotamiento de los recursos dlsponibles.,_,.,...,.,.......,.,...... 165

3.14. Carga' mental de trabajo.... i, 109

3.14.1. Definicion yfactores detenmnantes B .. 165
3.14.2.Valoracion y prevencion de la carga mental T TSI REP PR | 7]

3.15. Error humano.. B B o A P e e S Aol Y o

3.15.1. Concepto ba5|co SR 7.1
3.15.2. El enfoque del Error Humano y metodos de evaluac:on PR 7
3.15.3. Causas del error humano... rereres bbbt benassenasnessesssarsnsstssaseseseses | 7 O
3.15.4. Prevencion del error humano TRPTRISOTRITTRINITS. [ {7
3.15.5. Técnicas de Analisis para la F|ab|lldad Humana el 1Y 7 A

Capitulo 4. Ergonomia organizacional.........immons. 183

4.1
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

. Conceptos generales de ergonomia organizacional........sne. 183

Caracteristicas de la ergonomia organizacional .........oeeeeesnesssessessisnnes 183
Sistemas sociotécnicos... et bbb n bt n e semsnsssssanennsbansnnsiees | L
La optimizacion de los sistemas sociotécnicos.. SRR D
Los conceptos de sistemas SOCIOtECNICOS ......vesiiersmmssimssmmsssessssssssssssasssssenses 1 90
451, SIStemas JerariUiCOS uemmsn e s 10D
4.5.2. Multldlmenmonalldad en ergonomia orgamzaoonal i 18O
4.5.3. Metodologia de apliCacion........ncinicsssscssencsssssssssesscssesees. 1 90
4.5.4. La optimizacion... TN |
Horario de trabajo y jornada de trabdjo T e P R TPl I o
4.6.1. Trabajo nocturno... L e [0
4.6.2. Trabajo por turnos............ 191
4.6.3. Trabajo sin solucion de contmuldad e 193
4.6.4. Dedicacion exclusiva .. T A B L
4.6.5. Ritmo de trabajo.... sy 199
4.6.6. Evaluacion del uempo de trabajo y el ritmo de trabajo.,.....,.‘,‘...,.,..‘.,.,. 194
Aspectos psicosociales.... PP |1
4.7.1. Comportamiento |nd|V|dua| y grupal i s 198
4.7.2. Alteraciones del comportamiento ... 200
47312 COMUNICACION cumssainnmmimmsmmnsiii i 20
4.7.4.La direcCion emMPreSarial....... e rsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssses 203




ER(]ON()MIA BASICA - JAIRO ESTRADA MUNOZ

Capitulo 5. Ergonomia visual 209
5.1. La percepcion 209
5.1.1. Fases de la percepcion 209
5.1.2. Deteccion de la senal 210
5.1.3. Discriminacion de la senal 213
5.1.4. Dispositivos de senales visuales - Mostradores 215
5.1.5. Diseno de diales 218
5.1.6. Diseno de indicadores e instrumentos de advertencia......o.eeseen: 221
5.1.7. Informaciones sonoras 222
5.2. Sistemas de control 224
5.2.1. Clasificacion de las actividades motoras 225
5.2.2. Fuerza de los movimientos 227
5.2.3. Compatibilidad de los movimientos 231
5.2.4. Caracteristicas de los controles 232
5.2.5. Factores que se deben tener en cuenta para el disefo de controles 238
5.2.6. Prevencion de errores en el movimiento de controles......c.enenne, 240





